HELVETAS  cuatemaLa

Swiss Intercooperation

VERIFICACION SOCIAL

Rehabilitaci -n Sistema Agu

La Verificacion Social h. Tomar en cuenta principios y valores sociales.
Es unproceso gque fomenta la participacion de todos los actores sociales con el Actuar con trasparencia.

propésito denalizar, comentar, valorar, transparentar procesos y apoyar en la
toma de decisiones de un proyecto ejecutado en su entorno.

Grupo Verificador:

Representar a todos los actores sociales.

Contribuir en el proceso de planificacién acordando el cronograma de trabg
Obtener y generar acceso a la informacién

Objetivos
El objetivo principal de la Verificacion Socifacgisadentre grupos locales y o
actoresgspacios y procesos que crean transparencia y confianza para la ejecucid Crear espacios de participacion (asambleas, cabildo..)

de actividades y proyectos en conjunto. Especificamente se busca: Participar activamentgon voz y voto en el proceso de verificacion social y td
1. Verificar durante la ejecucion alance de los objetivos y actividades decisiones.

PaoTaM

planteadas, asi comoctwspromisos de cada actor participantenfocandose | | f. Realizar el proceso de monitoreo analizando avances del plan d
en la eficiencia y eficacia para alcanzar resultados previstos en la iniciativ contribuyendo con observaciones, aportes y recomendaciones que pued
proyecto. procesos del mismo

2. Analizar y monitorear los avances de las actividades y cumplimiento de g. Analizary verificar los resultados alcanzados, con transparencia
indicadores en funcién de los compromisos adquiridos por caeefiaatolo | | h. Presentaren asamblea planes, informes, lecciones aprendidas y recomendal
y proponiendo cambios necesarios. la \erificacién social.

3. Valorar al finaldel ciclo de ejecucién lesultados obtenidos; revisando i. Apoyar estrategias de comunicacion a la base social
principios y valores del conglomerado social, que fueron aplicados duran
desarrollo de las actividades.

4. Dar voz y participacion a todos los actores paratransparentar los procesos y

3. Base Social: conocen el proyecto participan activamenteon voz y voto en la
toma de decisiones.

recibir de ellosrecomendaciones o propuestas en funcion del bien comdn, Grupos grandes pueden ser representados por lideres locales, dando espaxsas
identificando lecciones aprendidas que se puedan compartir en ful | mujeres u otros relevantes.
proyectos Metodologia de Trabajo:

Actor ial Funcion ,
ctores Sociales / Funciones Se desarrolla a travésretefases

1. Grupo Facilitador: posee experiencia en la tematica y detantar con la 1. Fase de Planificacion y Presentacién: Momento devisar y compartir planes y

confianza e independencia de todos los actores sociales compromisos entre todos los actores.

a. Proporcionar informacion técnica, social y administrativa del proyecto. 2. Fase de Monitoreo: Proceso paravisar y comentar los avances y cumplimiento

b. Facilitar y orientar el proceso deVerificacion Social, de compromisos, una o varias veces en el proceso de ejecucion del proyec

c. Apoyar la planificacidproceso de monitoreo 3. Verificacion y presentacion de informe: Al finalizar el ciclo de ejecucién del prg

d. Elaborarla ficha técnica delyaato. valorando resultados entre todos los actores sociales.

e. z(r)ocpi)laclzll.ar condiciones para involucrar a los actores en el proceso de ve En caso de no ha}ber logrado cumplir o completar_ todas las .fé‘se.s, de este pro

f.  Verificar que cada una de las etapas planificadas sea realizada adecuac F_acmtaqlor podra apoyar a los actores s_omales _cmnfmmpn puntual,
PR ) sistematizando las experiencias, y presentando imforme final a través del grupo

g. Reportar la dindmica y desarrollo de procesos, involucrados, uso de

. . - verificador.
mderiales requeridos y utilizados.




PLANIFICADOR | REPORTE DE VERIFICACION SOCIAL

Fase Planificacion o Presentacion Asamblea Social (Fase Inicial):Conformar Grupachitador, y Grupo Verific&daborar plan de Verificacion Social y Ficha Técnica de Ie
relacionado con el proceso o proyectodobjsty de Verificacion S&uesentar Plan y ficha Técnica de Actividad a la Asamblea Social, realizando los ajustes qu
recomienden.

2. Fase Monitoreo (Durante la Ejecucién):Monitoreo de procesos, actividades aplicando criterios e indicadores del Verificador Social.

3. Fase Informe y Presentacion de Resultados:Elaboracion de informe y sisteangn de Verificacion S&uesentacion de resultados de Verificacion Social a la Asamblea s

Proyecto:Rehabilitacion del Sistema de Agua Potable Ubicacion: Aldea La Estancia De La Cruz, Zunil, Quetzaltenango
Nivel DESCRIPCION DE INDICADORES DE VERIFICACION SOCIAL CUMPLIMIENTO PERIODO DE OBSERVACION / MESES 2011 CUANTIFICACION % OBSERVACIONES
ve Si NO |e[r[m[a[m[alalals] o ~ | o | panFicabo | ReaLizabo ’
Se_reC|b|o Ia_ Fuberla planificada, en cantidad, dial X 1620 1620 100
calidad planificada
o Se reall_zo el zanjeo a una profundidad de 40 cm X 1500 MTS | 1300 MTS| 1006

Técnicb promedio.

Ambiental | La tuberia quedo colocada y debidamente compi X 1620 1620 1006
El sistema fue rehabilitado y esta funcionando
adecuadamente
Existié supervision permanente en la obra X 15 DIAS 15DIAS | 1006
Existié un plan para la rehabilitacion del sistema| X 1 1 100%
Se f|_rmo un convenio de cooperacion entre la X 1 1 100%
municipalidad, Helvetas y Munikat
Se conformo un grupo de verificacion social Un

X 1 1 1009 | representante
- por sector

cg/rggnéisglrat comunitario
Parf[|C|po la comunidad en el proceso de verificad X 1 1 100%
social
Todasf _Ias _fz}mlllas _benef|C|ar|as aportaron jornale X 295 295 100&
rehabilitacion del sistema
La parquacmn del COCODE apoyo la gestion y X 1 1 100%
obtencion de recursos.
Helveta_s cumplio con la entrega de materiales P X 1620 1620 100%
convenido
Munikat cumplié con al supervision externa X 15 DIAS 15DIAS | 1006

Financiero La _mun|C|paI|dad cumplié con el aporte de mano X 295 295 1006
calificada
El COQODE logro administrar los jornales comur X 295 295 1006
convenidos
La comunidad aporto los jornales convenidos X 225 225 100




FICHA TECNICA DEL PROYECTO -2011-

11

relevantes
Formulacién y aprobacion del plan de rehabilitacion del sistema de agua pot

Responsable
MunikaMunicipalidad

FEDOBOEEDE

o/ N| D

Objetivos: Rehabi |l i tar el sistema de agua potable dafado ;pauamentoaieQuetzaltarmngba E612 en | a
Resultados Esperados: Actores/Cooperantes Resumen de Aportes Ejecutado %
1. Un sistema de agua potable rehabilitado T H M 0
2. 1500metros lineales del sistema de distribuciéon de agua potable renovado COCODE / Representant¢ Mano de obra no calificada
3. Que los 1369 usuarios del sistema de agua potable cuenten con el vital liquido| comunitariate la aldea @ 10,0000 100 50
4. Que la renovacion del sistema cuente con medidas de prevencion para riesgos Municipalidad Mano de obra califica 95 500.00 15
Supervision interna del proyec T
Munikat Supervision Externa del proyq  Q5,000.00 1
Helvetas Guatemala Material, tuberia Q229,364.70
Actividades & Indicadores Administrativo Institucionales y de gestion social, Meses / Afio 2011 Ejecutado

100

1.2

Gestion de fondos de financiamiento

MunikaMunicipalidad

100

1.3

Aprobcién de fondosehabilitaci@istema de agua potable

Helvetas

100

14

Firma de convenios de pago y entrega de fondos

MunikalMunicipalidadelvetas

100

15

Conformacion Grupo de Verificacion Social

Munikat

100

1.6

Evaluacion de resultados de la rehabilitacion del sistema de agua potable
Actividades 0 Indicadores Técnico / Ambientales, relevantes

Grupo verificacion social
Responsable

T
1
1
1
1
1
1
T

100

21 | Tubo pvc de 160psi de 4" Helvetas 250 100
22 | Tubo pvc de 160psi de 2" Helvetas 290 100
23 | Tubo pvc de 160psi de 2" 1/2" Helvetas 300 100
24 | Tubo pvc de 160psi de 3" Helvetas 300 100
25 | tubo pvc de 160psi de 1" 1/2" Helvetas 180 100
26 | tubo pvc de 160psi de 1" Helvetas 300 100
27 | Mano de obra no calificada Comunidad 225 100
28 | Mano de obra calificada Municipalidad de Zunil 225 100
29 | Supervisién Externa Munikat 1 100

2.10

Supervisidimterna

Actividades 0 Indicadores Financieros, relevantes

Municipalidad de Zunil
Responsable

100

31 | Materiales P.V.C. Helvetas Q229,364.70 100
32 | 225Jornalea Q 66.70 c/MMano de obra no calificada administrada por el COU Comunidad Q15,007.50 100
33 | 15 albaidiiles por 15 dias a Q100,00 c/u administrado por técnico municipal | Municipalidad Q 22,500.00 100
34 1 Técnico supervisor externo a Q333.33 el dia Munikat Q5,000.00 100
35 | 1 Técnico supervisor municipal a 166.66 el dia Municipalidad Q2,500.00 100




Observaciones

La red de distribucién de agua povalyieende todo un proceso de trabajo para la construccién de la red de conduccion y distribucién en cada casa de la comunidad

El proceso de instalacién de la red de agua domiciliaria comemzaa@ aoidniae zanjas de aproximadamente 60razptmgarte de la comunidad, a continuacion los albafiiles e
realizar la instalacion en los lugares donde no haya tuberia y a enterrar la que quedo a flor de tierra, @rdalgarfosnhagacegata invierno, se ideo entermda [a. 1Gometros, esto para
en futuras tragedias esto no llegue a afectar nuevamente a los pobladores de La Estancia de La Cruz. tatuberia que se&olot uber 2a de 40, 30, 3

Cabe destacar que pobladores del municipiadi: @nocen al instituto Mana través de los proyectos de Fortalecimiento Social e Institucional de la Municipalidad llevados a cat
relacion empez6 a partir del afio 1997 con la creacion de la Oficina de Planificad@mmuuicipipiédah proyecto apoyado por la AECID a través de MUSOL. En el afio de 2001 si
apoyo a la municipalidad con la implementacion del Proyecto de Juzgados de Asuntos Municipales y PresupgueyptazoBagticipatiadeciguen funcionando en el municipio y
constituido como un canal de comunicacion, conciliacion y resolucidn de diferencias entre los pobladorepaleaitdfidaiesion20@7, en colaboracion con MUSOL se construyo
distribicion de agua potable de 90 metros cuadrados en el caserio Xicobix, apoyando grandemente a las y los pohlaittmd#laes dighacomeses el Instituto Munikat, a travé
asistencia técnica que se coordino con Helvetas Guatenoadhfisahagamiento de un tanque de distribucion de 75 metros cubicos, en la comunidad Pacaja del municipio de Zunil
— El grupo verificador fue integrado por represemfardemunidad, los cuale8seaifacio Chay Pelico Sector 1, Gaspar ChayP2z Geetdalupe Chay Chay Sector lll,

— El grupo facilitador fue integrad®gto; Lopez Campollo de Munikat, Gustavo Pérez Director de DM&ndelizyn@hajchgleesidente del COCODE de La aldea Estancia de La Cr

FOTOGRAFIAS DURANTE EL PROCESO DE VERIFICACION SOCIAL:







MAPA DE UBICACION DEL PROYECTO:




