
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Verificación Social 
Es un proceso que fomenta la participación de todos los actores sociales con el 
propósito de analizar, comentar, valorar, transparentar procesos y apoyar en la 
toma de decisiones de un proyecto ejecutado en su entorno.  
 

Objetivos 
El objetivo principal de la Verificación Social es de facilitar entre grupos locales y otros 
actores, espacios y procesos que crean transparencia y confianza para la ejecución 
de actividades y proyectos en conjunto. Específicamente se busca:  
1. Verificar durante la ejecución el alcance de los objetivos y actividades 

planteadas, así como los compromisos de cada actor participante, enfocándose 
en la eficiencia y eficacia para alcanzar resultados previstos en la iniciativa o 
proyecto. 

2. Analizar y monitorear los avances de las actividades y cumplimiento de 
indicadores en función de los compromisos adquiridos por cada actor, verificando 
y proponiendo cambios necesarios. 

3. Valorar al final del ciclo de ejecución los resultados obtenidos; revisando 
principios y valores del conglomerado social, que fueron aplicados durante el 
desarrollo de las actividades. 

4. Dar voz y participación a todos los actores para transparentar los procesos y 
recibir de ellos recomendaciones o propuestas en función del bien común, 
identificando lecciones aprendidas que se puedan compartir en futuros 
proyectos. 

 

Actores Sociales / Funciones 
 

1. Grupo Facilitador: posee experiencia en la temática y debe contar con la 
confianza e independencia de todos los actores sociales  

a. Proporcionar información técnica, social y administrativa del proyecto. 
b. Facilitar y orientar el proceso de Verificación Social, 
c. Apoyar la planificación, proceso de monitoreo 
d. Elaborarla ficha técnica del proyecto. 
e. Propiciar condiciones para involucrar a los actores en el proceso de verificación 

social. 
f. Verificar que cada una de las etapas planificadas sea realizada adecuadamente. 
g. Reportar la dinámica y desarrollo de procesos, involucrados, uso de insumos y 

materiales requeridos y utilizados. 

h. Tomar en cuenta principios y valores sociales. 
i. Actuar con trasparencia. 
 

2. Grupo Verificador: 
a. Representar a todos los actores sociales. 
b. Contribuir en el proceso de planificación acordando el cronograma de trabajo. 
c. Obtener y generar acceso a la información. 
d. Crear espacios de participación (asambleas, cabildo..) 
e. Participar activamente con voz y voto en el proceso de verificación social y toma de 

decisiones. 
f. Realizar el proceso de monitoreo analizando avances del plan de trabajo, 

contribuyendo con observaciones, aportes y recomendaciones que puedan mejorar los 
procesos del mismo. 

g. Analizar y verificar los resultados alcanzados, con transparencia. 
h. Presentaren asamblea planes, informes, lecciones aprendidas y recomendaciones de 

la verificación social. 
i. Apoyar estrategias de comunicación a la base social 
 

3. Base Social: conocen el proyecto y participan activamente con voz y voto en la 
toma de decisiones. 

 

Grupos grandes pueden ser representados por líderes locales, dando espacios explícitos a 
mujeres u otros relevantes. 
 

Metodología de Trabajo: 
 

Se desarrolla a través de tres fases 
1. Fase de Planificación y Presentación: Momento de revisar y compartir planes y 

compromisos entre todos los actores. 
2. Fase de Monitoreo: Proceso para revisar y comentar los avances y cumplimiento 

de compromisos, una o varias veces en el proceso de ejecución del proyecto. 
3. Verificación y presentación de informe: Al finalizar el ciclo de ejecución del proyecto, 

valorando resultados entre todos los actores sociales. 
 

En caso de no haber logrado cumplir o completar todas las fases de este proceso, el Grupo 
Facilitador podrá apoyar a los actores sociales con una verificación puntual, 
sistematizando las experiencias,  y presentando un informe final a través del grupo 

verificador.  

VERIFICACIÓN SOCIAL 

Rehabilitaci·n Sistema Agua Potable òEstancia de la Cruz, Zuniló 

 



PLANIFICADOR / REPORTE DE VERIFICACIÓN SOCIAL 

 

Proyecto:Rehabilitacion del Sistema de Agua Potable Ubicación: Aldea La Estancia De La Cruz, Zunil, Quetzaltenango 

Nivel DESCRIPCIÓN DE INDICADORES DE VERIFICACIÓN SOCIAL 
CUMPLIMIENTO PERÍODO DE OBSERVACIÓN / MESES 2011 CUANTIFICACIÓN 

% OBSERVACIONES 
SÍ NO E F M A M J J A S O N D PLANIFICADO REALIZADO 

Técnico/ 
Ambiental 

Se recibió la tubería planificada, en cantidad, diámetros y 
calidad planificada 

X  
            

1620 1620 100  

Se realizo el zanjeo a una profundidad de 40 cms 
promedio. 

X  
            

1500 MTS 1500 MTS 100%  

La tubería quedo colocada y debidamente compactada. X              1620 1620 100%  

El sistema fue rehabilitado y está funcionando  
adecuadamente 

  
            

    

Existió supervisión permanente en la obra X              15 DIAS 15 DIAS 100%  

Administrati
vo/Social 

Existió un plan para la rehabilitación del sistema de agua  X              1 1 100%  

Se firmo un convenio de cooperación entre la 
municipalidad, Helvetas y Munikat  

X  
            

1 1 100%  

Se conformo un grupo de verificación social 

X  

            

1 1 100% 

Un 
representante 

por sector 
comunitario 

Participo la comunidad en el proceso de verificación 
social 

X  
            

1 1 100%  

Todas las familias beneficiarias aportaron jornales para la 
rehabilitación del sistema 

X  
            

225 225 100&  

La participación del COCODE apoyo la gestión y 
obtención de recursos. 

X  
            

1 1 100%  

Financiero 

Helvetas cumplió con la entrega de materiales P.V.C. 
convenido 

X  
            

1620 1620 100%  

Munikat cumplió con al supervisión externa  X              15 DIAS 15 DIAS 100%  

La municipalidad cumplió con el aporte de mano de obra 
calificada  

X  
            

225 225 100%  

El COCODE logro administrar los jornales comunitarios 
convenidos 

X  
            

225 225 100%  

La comunidad aporto los jornales convenidos X              225 225 100%  

  

1. Fase Planificación ð Presentación Asamblea Social (Fase Inicial):Conformar Grupo Facilitador, y Grupo Verificador; Elaborar plan de Verificación Social y Ficha Técnica de la Actividad 
relacionado con el proceso o proyecto que será objeto de Verificación Social; Presentar Plan y ficha Técnica de Actividad a la Asamblea Social, realizando los ajustes que en la misma se 
recomienden. 

2. Fase Monitoreo (Durante la Ejecución):Monitoreo de procesos, actividades aplicando criterios e indicadores del Verificador Social. 
3. Fase Informe y Presentación de Resultados:Elaboración de informe y sistematización de Verificación Social; Presentación de resultados de Verificación Social a la Asamblea social. 

 



FICHA TÉCNICA DEL PROYECTO -2011- 
 

PROYECTO Rehabilitación del sistema de agua potable UBICACIÓN Aldea Estancia De La Cruz, municipio de Zunil, Quetzaltenango 

Objetivos:  Rehabilitar el sistema de agua potable da¶ado por la tormenta Eô12 en la aldea la Estancia de La Cruz, municipio de Zunil, departamento de Quetzaltenango 

Resultados Esperados: 
1.  Un sistema de agua potable rehabilitado 
2. 1500 metros lineales del sistema de distribución de agua potable renovado 
3. Que los 1369 usuarios del sistema de agua potable cuenten con el vital liquido de nuevo 
4. Que la renovación del sistema cuente con medidas de prevención para riesgos futuros.. 

Actores/Cooperantes Resumen de Aportes Ejecutado 
% 

T H M 

COCODE / Representantes 
comunitarios de la aldea 

Mano de obra no calificada 
Q 10,000.00 100 50  

Municipalidad Mano de obra calificada, 
Supervisión interna del proyecto 

22,500.00 15   

Munikat  Supervisión Externa del proyecto Q 5,000.00 1   

 Helvetas Guatemala Material, tubería Q229,364.70    

1 
Actividades ð Indicadores Administrativo Institucionales y de gestión social, 
relevantes 

Responsable 
Meses / Año 2011 Ejecutado % 

E F M A M J J A S O N D T H M  

1.1 Formulación y aprobación del plan de rehabilitación del sistema de agua potable Munikat-Municipalidad             1   100 

1.2 Gestión de fondos de financiamiento Munikat-Municipalidad             1   100 

1.3 Aprobación de fondos a rehabilitación sistema de agua potable Helvetas             1   100 

1.4 Firma de convenios de pago y entrega de fondos Munikat-Municipalidad-Helvetas             1   100 

1.5 Conformación Grupo de Verificación Social Munikat             1   100 

1.6 Evaluación de resultados de la rehabilitación del sistema de agua potable  Grupo verificación social             1   100 

2 Actividades ð Indicadores Técnico / Ambientales, relevantes Responsable E F M A M J J A S O N D T H M % 

2.1 Tubo pvc de 160psi de 4"  Helvetas             250   100 

2.2 Tubo pvc de 160psi de 2"  Helvetas             290   100 

2.3 Tubo pvc de 160psi de 2" 1/2"  Helvetas             300   100 

2.4 Tubo pvc de 160psi de 3"  Helvetas             300   100 

2.5 tubo pvc de 160psi de 1" 1/2"  Helvetas             180   100 

2.6 tubo pvc de 160psi de 1"   Helvetas             300   100 

2.7 Mano de obra no calificada Comunidad             225   100 

2.8 Mano de obra calificada Municipalidad de Zunil             225   100 

2.9 Supervisión Externa Munikat             1   100 

2.10 Supervisión Interna Municipalidad de Zunil             1   100 

3 Actividades ð Indicadores Financieros, relevantes Responsable E F M A M J J A S O N D T H M % 

3.1 Materiales P.V.C. Helvetas             Q 229,364.70   100 

3.2  225 Jornales a Q 66.70 c/u   Mano de obra no calificada administrada por el COCODE Comunidad             Q 15,007.50   100 

3.3 15 albañiles por 15 días a Q100,00 c/u administrado por técnico municipal Municipalidad             Q 22,500.00   100 

3.4  1 Técnico supervisor externo a Q333.33 el día Munikat             Q 5,000.00   100 

3.5 1 Técnico supervisor municipal a 166.66 el dia Municipalidad             Q 2,500.00   100 



Observaciones 
La red de distribución de agua potable comprende todo un proceso de trabajo para la construcción de la red de conducción y distribución en cada casa de la comunidad. 

El  proceso de instalación de la red de agua domiciliaria comenzará con  la excavación de zanjas de aproximadamente 60  centímetros por parte de la comunidad,   a continuación los albañiles empezaran a 

realizar la instalación en los lugares donde no haya tubería y a enterrar la que quedo a flor de tierra, en algunos lugares donde se forma rio para invierno, se ideo enterrar la tubería 1.15 metros, esto para que 

en futuras tragedias esto no llegue a afectar nuevamente a los pobladores  de La Estancia de La Cruz.  La tubería que se colocara ser§ tuber²a de 4ò, 3ò, 3 İò, 2ò, 2 İò 1ò. 

 

Cabe destacar que los pobladores del municipio de Zunil conocen  al instituto Muni-Kat a través de los proyectos de Fortalecimiento Social e Institucional de la Municipalidad llevados a cabo desde 13 años. La 

relación empezó a partir del año 1997 con la creación de la Oficina de Planificación municipal en la municipalidad,  proyecto apoyado por la AECID a través de MUSOL. En el año de 2001 se vuelve a  brindar 

apoyo a la municipalidad con la implementación del Proyecto de Juzgados de Asuntos Municipales y Presupuestos Participativos, proyectos que a la fecha siguen funcionando en el municipio y se han 

constituido como un canal de comunicación, conciliación y resolución de diferencias entre los pobladores y autoridades municipales.  En el año 2007, en colaboración con MUSOL  se construyo  un tanque de 

distribución de agua potable de 90 metros cuadrados en el caserío Xicobix, apoyando grandemente a las y los pobladores de  dicha comunidad. Hace algunos meses el Instituto Munikat, a través de una 

asistencia técnica que se coordino con Helvetas Guatemala, se logro el financiamiento de un tanque de distribución de 75 metros cúbicos, en la comunidad Pacaja del municipio de Zunil 

 El grupo verificador fue integrado por  representantes de la comunidad, los cuales son Bonifacio Chay Pelico Sector 1, Gaspar Chay Poz sector 2, Guadalupe Chay Chay Sector III,  

 El grupo facilitador fue integrado por: Pablo López Campollo de Munikat, Gustavo Pérez Director de DMP de Zunil, Juan Chay Chajchalac presidente del COCODE de La aldea Estancia de La Cruz.  

 

FOTOGRAFÍAS DURANTE EL PROCESO DE VERIFICACIÓN SOCIAL: 
 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



MAPA DE UBICACIÓN DEL PROYECTO: 
 

  
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Fase Monitoreo (Durante la Ejecución) 

 

3. Fase Informe y Presentación de Resultados 

 

VERIFICACIÓN SOCIAL 


