# EXPERIENCIA EN PROYECTOS DE HELVETAS

MEJORES SERVICIOS MUNICIPALES

Servicio Municipal con Eficiencia y Transparencia -SERVIME-

Servime es una apuesta para la modernizacion administrativa en el nivel
municipal, que contribuye al proceso de descentralizacion de la administra-
cion del estado y al fortalecimiento institucional de las municipalidades parti-

cipantes. 1
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Actuar por un mundo mejor



SOCIEDAD CIVIL Y ESTADO

Con el fin de contribuir a la profesionalizacién de los empleados municipales, a
la modernizacion de la gestion municipal en la prestacion de servicios ambien-
tales y la creacion de la “Carrera Administrativa Municipal”, Helvetas inici6 la
ejecucion del Proyecto SERVIME en doce municipios del Altiplano Occidental.

SERVIME se ha concebido como una iniciativa para fortalecer las capacidades
técnicas y administrativas de doce municipalidades, con el fin de que brinden
mejores servicios municipales a las y los ciudadanos.



EL CONTEXTO

El proceso de modernizacion del Estado Guatemalteco pasa
forzosamente por su descentralizacion politica, administrativa y
presupuestaria. Durante el afio 2002 el Congreso de la Republi-
ca aprobé tres leyes para descentralizar la gestion puablica: Ley
de Descentralizacion, Nuevo Cédigo Municipal y Ley de Conse-
jos de Desarrollo. Estas iniciativas demandan: Recurso humano
mejor preparado, autoridades que conozcan el marco legal y se
relacionen de manera més transparente con la sociedad civil.
También, deben administrar con més eficiencia los recursos, el
territorio municipal y rendir cuentas a la poblacién de su gestion.

La calidad total y el servicio eficiente en la administracion munici-
pal es un tema prioritario para el desarrollo actual y futuro de la
gestién publica municipal en Guatemala.

Helvetas Guatemala desde el afio 2000, contribuye a la forma-
cion de empleados municipales del occidente, mediante capacita-
cion y asistencia técnica.

EL PROYECTO

El objetivo del proyecto es el que los vecinos de doce municipali-
dades del Occidente de Guatemala tengan acceso a mejores
servicios publicos municipales, reducir los plazos de tramites, el
fortalecimiento de las instancias de participacion y la ampliacion
de los canales de comunicacion de los gobiernos municipales.

Los beneficiarios directos de este proyecto son las administracio-
nes municipales, y de forma indirecta, las y los habitantes de los
Municipios de Ixchiguan, San José Ojetenam, Comitancillo, Es-
quipulas Palo Gordo, San Pedro Sacatepéquez y San Antonio
Sacatepéquez en San Marcos; Olintepeque, Zunil, Palestina de
los Altos, Concepcién Chiquirichapa y Cantel en Quetzaltenango;
y San Francisco El Alto, San Andrés Xecul y Momostenango en
Totonicapan.

SERVIME es impulsado por Helvetas y las siguientes contrapar-
tes:

Muni K’at:  El Instituto de Investigacion y Formacién para el
Fortalecimiento de las Administraciones Locales y la Sociedad
Civil, creado en 1996, es una organizacion pro-municipalista con
interés de trabajar tanto con las administraciones locales, como
con las expresiones organizadas de la sociedad civil.

AMUTED: La Asociacion Mujer Tejedora del Desarrollo es una
organizacion fundada en 1997. Es un espacio que promueve la
formacion, capacitacién, organizacion, y participacion de muje-
res indigenas y ladinas, rurales y urbanas, con perspectiva de
género.

Inforpress: Fue creada como una entidad periodistica en 1972,
realiza trabajos de investigacion a requerimiento de clientes parti-
culares y organizaciones de la sociedad civil. Ademas, brinda
informacion de interés a las autoridades locales, sobre temas
relacionados con la descentralizacion y desarrollo municipal.

Izquierda: Participacion de mujeres en los
asuntos comunitarios, Altiplano Occidental

LOGROS ALCANZADOS

El proyecto inicié sus actividades formalmente en octubre de
2009 con la suscripcion de las Cartas de Entendimiento y
Convenios entre Helvetas Guatemala y Muni K’at, Amuted e
Inforpress como contrapartes de Servime. Dentro de las
primeras actividades realizadas esta el establecimiento de
mecanismos de coordinacién y comunicacion entre el equipo
técnico para la presentacion del proyecto a los Alcaldes de
las municipalidades que integran el grupo A del proyecto, e
iniciar la ejecucion del las actividades planificadas para traba-
jar el periodo 2009-2010.

El grupo A esta integrado por las Municipalidades de San
Cristdbal Ixchiguan y San José Ojetenam ambas del Departa-
mento de San Marcos; Zunil del Departamento de Quetzalte-
nango y a la fecha se han suscrito tres Cartas de Entendi-
miento, queda en espera la inclusion formal del Municipio de
Momostenango, Totonicapan.

Se realizaron los auto-diagnésticos, diagnosticos, planes,
sondeos necesarios y se efectuaron acercamientos y contac-
tos con las Oficinas Municipales de la Mujer OMM de Ixchi-
guan y de San José Ojetenam, con quienes se establecieron
acuerdos de actividades a realizar en el afio 2010, y en San
José Ojetenam incluso se realiz6 un primer taller de Autoesti-
ma y Género en el que participaron 20 lideresas comunita-
rias.

El Proyecto SERVIME para poder avanzar en el logro de sus
propésitos requiere de una acertiva coordinaciéon, comunica-
cién y articulacion de esfuerzos entre MuniK'at, Amuted, In-
forpress y Helvetas, que permita el aporte de cada institucion
desde su especialidad e identificar las sinergias para poten-
ciar el impacto y efectos en el logro de los objetivos y resulta-
dos esperados.

Para conseguir la modernizacién de la gestién municipal en la
prestacion de los servicios municipales ambientales, se re-
quiere realizar logros puntuales, tales como:

Cambios en la legislacion y normativa legal
Cambios en las politicas e informacion publica

Formacion y el fortalecimiento de capacidades en los
empleados y la creacion de la Carrera Administrativa
Municipal para mejorar la gestién administrativa institucio-
nal

Optimizacion en el uso de los recursos, transparencia en
el ejercicio de la gestién municipal

Creacién y puesta en funcionamiento de un sistema de
buenas practicas en administracién municipal

Fortalecimiento de la participacion ciudadana, especial-
mente la de las mujeres organizadas
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Las mujeres estamos rompiendo

barreras culturales y participando
en la construccion del desarrollo
de nuestras comunidades. 179

Julia Sum
Asociacion Mujeres Tejedoras del Desarrollo
-AMUTED-, Quetzaltenango

DATOS RAPIDOS LAS PERSPECTIVAS

Ubicacion Geografica: Departamentos de: El proyecto SERVIME se concentra en la busqueda del acceso
San Marcos a mejores servicios municipales para los ciudadanos y ciuda-
Quetzaltenango danas, a través de las siguientes lineas de accion:
Totonicapan
Fecha de Inicio: 2009
F i6n y fortalecimient | i lea-
Fase Actual: 1a. Fase (2009 - 2012) dg;mn?&(i);pyalgsr alecimiento de las capacidades a emplea
Presupuesto para
Fase Actual: Q 4,900.000
Modernizacion de la gestion municipal
Principales Socios: MUNIK AT
AMUTED L L o . o
Formacion para la participacion e incidencia politica de las
Inforpress mujeres en el municipio
Donantes: Helvetas
Informacion publica e incidencia politica
Contacto: Oficina del Proyecto Servime

2a. Ave. 9-42, zona 9
Teléfonos: 2361-2904 al 06,
Fax: 2331-8409
angelica.alarcon@helvetas.org
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